Termeni si Conditii — ONE DRONE SOLUTIONS S.R.L.

Va rugam sa cititi cu atentie urmatoarele dispozitii, impreund cu cele precizate in Politica de
retur, Politica de Confidentialitate si Politica privind modulele cookies, deoarece acestea se
aplicd de fiecare datd cand navigati Website-ul nostru, cand plasati o comandd sau cand
interactionati cu noi, In orice alt mod.

Capitolul I — Dispozitii generale

1.1.

Intelesul unor termeni

Termenii folositi in continuare, dacd nu rezulta altfel din context, au urmatorul inteles:

Noi/Societatea/Operatorul inseamna: ONE DRONE SOLUTIONS S.R.L., societate cu

raspundere limitatd organizatad si functionand conform legilor din Romania, inregistrata la
Registrul Comertului cu nr. J2024016581003, avand sediul social in Jud. Suceava, Sat
Herla, Comuna Slatina, Nr. 324, cam. 1 si numarul de identificare fiscala RO50440091,
cont bancar RO58 INGB 0000 9999 1622 5445, deschis la ING, capital social: 200 Lei, cu
datele de contact: email: contact@onedrone.ro, telefon: 0742.301.892;

Dumneavoastri/Clientul/Utilizatorul inseamna: persoana fizica sau juridica ce acceseaza
si utilizeaza Website-ul sau achizitioneaza Bunurile prezentate de Societate;

Website-ul inseamna: pagina de internet disponibild la adresa: https://www.onedrone.ro/

impreuna cu toate subpaginile sale;
Produse/Bunuri inseamna: drone, mini-drone, accesorii pentru drone, echipamente de

telecomunicatii pentru drone si alte aparate necesare pentru a putea interactiona cu acestea,
impreunad cu celelalte produse prezentate pe Website de catre Societate, pe care puteti sa le
achizitionati prin intermediul Website-ului, plasand o comanda in acest sens. Societatea 1si
propune sd ofere clientilor acces la cele mai avansate tehnologii in materie de drone,
asigurandu-se ca acestia sunt mereu conectati la inovatiile din domeniu;

Contul Dumneavoastra/Clientului/Utilizatorului inseamna: contul creat prin intermediul
Website-ului, care va permite sa achizitionati Produsele prezentate de Societate;
Termeni si Conditii inseamna: toate dispozitiile prezentate in cadrul acestei pagini ce se

aplicd relatiei dintre Societate si Dumneavoastrd, atunci cand accesati sau utilizati
Website-ul ori cand achizitionati Bunurile de pe Website;


mailto:contact@onedrone.ro
https://www.onedrone.ro/

Contract la distanta Inseamna: contractul incheiat intre Dumneavoastra si Societate, prin

intermediul Website-ului, in urma plasarii unei comenzi si a confirmarii acesteia, avand ca
obiect achizitionarea Produselor prezentate pe Website;

Consumator inseamnd: orice persoand fizicd sau grup de persoane fizice constituite in

asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de
productie, artizanale ori liberale;po

Agenti Economici inseamna: orice persoand fizica sau juridicad care nu intrd in categoria

de Consumator, cum ar fi, cu titlu de exemplu, persoanele care actioneaza in cadrul
activitatii lor comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale (persoane
fizice autorizate, societati, profesii liberale si altii asemenea);

Politicile GDPR 1inseamna: Politica de confidentialitate ce poate fi accesata la

https://www.onedrone.ro/confidentiality si Politica privind modulele cookies ce poate fi
accesata la https://www.onedrone.ro/cookies;

Politica de retur inseamna: Politica ce descrie conditiile in care aveti dreptul de a va

retrage din Contractul la distanta, respectiv dreptul de a returna Produsele urmand sa va fie
restituite sumele de bani achitate in vedere achizitionarii Produselor. Politica de retur poate

fi accesata la https://www.onedrone.ro/return-policy;

ANPC inseamna: Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, cu sediul in Bd.

Aviatorilor, Nr. 72, Sector 1, 011865, Bucuresti, website:
https://anpc.ro/articol/575/date-contact;

ANSPDCP inseamna: Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu

Caracter Personal, cu sediul in Bd. G-ral. Gheorghe Magheru, Nr. 28-30, Sector 1, 010336,
Bucuresti, Romania, website: https://www.dataprotection.ro/?page=contact&lang=ro.

Aplicabilitate Termeni si Conditii. Forta obligatorie

1.2

1.3.

Acesti Termeni si Conditii, impreund cu Politica de retur si Politicile GDPR, se aplica
tuturor raporturilor desfasurate intre Dumneavoastra si Societate, in special atunci cand
navigati si utilizati Website-ul sau cand plasati o comanda cu privire la Produsele Noastre.

Astfel, Tn masura in care navigati si utilizati Website-ul sau in masura in care plasati o
comanda referitoare la Bunurile oferite prin intermediul Website-ului, Intelegeti si acceptati
ca raportul dintre dumneavoastrd si Societate va fi supus acestor Termeni si Conditii,
Politicii de retur si Politicilor GDPR, dispozitiile prezentate avand fortd juridica
obligatorie. In termeni juridici, prin utilizarea Website-ului sau prin plasarea si confirmarea
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1.4.

1.5.

1.6.

unei comenzi, intre Dumneavoastrd si Societate se incheie un contract al caror dispozitii
contractuale este dat de continutul acestor Termeni si Conditii, Politicii de retur, Politicilor
GDPR si a dispozitiilor legale ce se aplica in completare.

In masura in care nu sunteti de acord cu acesti Termeni si Conditii, cu Politica de retur sau
cu Politicile GDPR, va rugam sa nu mai utilizati Website-ul si sd nu plasati o comanda in
legatura cu Produsele prezentate pe acesta.

Totodata, prin utilizarea Website-ului sau prin plasarea unei comenzi, declarati ca
indepliniti conditiile legale pentru emiterea unui consimtdmant valabil si cd nu exista
niciun alt impediment legal care sd va impiedice in incheierea prezentului contract.
Societatea nu 1si asuma nicio raspundere in cazul in care informatiile furnizate de
Dumneavoastra nu sunt corecte.

In sensul dispozitiilor mentionate mai sus, dacd sunteti cetitean roman, varsta la care
puteti, de principiu, emite consimtamantul in mod valabil este de 18 ani. In cazul in care nu
sunteti cetdtean roman, este necesar sa verificati in legislatia de nationalitate conditiile in
care puteti emite un consimtdmant valabil, inainte de a utiliza Website-ul sau de a plasa o
comanda.

Capitolul IT — Contul Utilizatorului

1.7

Modalitatea de plasare a comenzilor pana la 30.01.2025

1.7.1 Pana la data de 30.01.2025, veti putea comanda Produsele exclusiv telefonic sau prin

1.8

intermediul aplicatiei Whatsapp, prin apelarea sau transmiterea unui mesaj la numarul de
telefon indicat pe Website in acest sens. In acest caz, detaliile comenzii vor fi preluate de
catre personalul nostru, telefonic sau prin intermediul Whatsapp, iar Dumneavoastra veti
primi sms-ul de confirmare a comenzii, acesta fiind momentul incheierii Contractului la
distanta.

Modalitatea de plasare a comenzilor incepind cu data de 01.02.2025 si Contul
Utilizatorului

1.8.1 Incepand cu data de 01.01.2025, Produsele vor putea fi comandate exclusiv prin plasarea

de comenzi prin intermediul Website-ului.

1.8.2 Astfel, incepand cu aceastd datd aveti posibilitatea de a va crea un Cont prin intermediul

Website-ului, urmand instructiunile mentionate in acest sens. Prin intermediul acestui Cont
aveti posibilitatea de a achizitiona Produsele prezentate pe Website. Pentru crearea contului



1.8.3

1.8.4

1.8.5

1.8.6

este necesar sa furnizati urmatoarele date: numele, prenumele, adresa de email si sa alegeti
0 parola.

Totodata, in masura 1n care doriti sa achizitionati Produsele fara sa va inregistrati un Cont,
este suficient sa selectati Produsul dorit si sa urmati instructiunile de pe Website in vederea
plasarii comenzii.

Dupa crearea Contului sau selectarea Produselor, fard inregistrarea unui Cont, veti putea
achizitiona Produsele prezentate pe Website.

Prin intermediul Contului de Utilizator puteti sa accesati si sa modificati unele din datele
furnizate si, totodata, sa stergeti Contul de Utilizator.

In masura in care ati fost de acord cu primirea de comuniciri comerciale din partea noastra
(oferte, promotii si altele asemenea), aveti posibilitatea de a opta pentru a nu mai primi
astfel de comunicari prin intermediul Contului de Utilizator sau urménd pasii indicati in
e-mailurile transmise de Noi.

Pentru acordarea unor recenzii Produselor Noastre, achizitionate prin intermeidul
Website-ului, va rugam sa urmati instructiunile din cuprinsul e-mailurilor transmise in
acest sens de citre Societate. In miasura in care veti acorda o recenzie Produselor Noastre,
sunteti de acord ca putem folosi recenzia in cauza, dupa cum apreciem necesar (cum ar fi
publicarea/afisarea ei in scop de marketing), pana la momentul la care ne comunicati ca va
opuneti unei anumite utilizari. Totodata, intelegeti si acceptati ca Societatea poate decide
eliminarea recenziilor care nu folosesc un limbaj corespunzator sau care nu contin
informatii reale ori 1n alte situatii temeinice, lasate la libera apreciere a Societatii.

Incercim si ne asigurdm ca toate recenziile publicate pe Website provin de la persoane
care au achizitionat produsele noastre. In acest sens, unul din mijloacele prin care
verificdm daca recenziile sunt acordate de catre cumparatori care au achizitionat efectiv
Produsele noastre este daca acestea sunt insotite de poze cu produsele livrate de Noi

Capitolul III — Produsele

2.

2.1.

Produsele prezentate pe Website

Produsele prezentate pe Website sunt comercializate de Societate. Principalele
caracteristici ale Produselor, impreuna cu pretul aferent, eventualele reduceri promotionale,
cantitatea disponibila (stocul) si orice alte costuri sunt mentionate in paginile de prezentare
ale acestora sau pe pagina de comanda, dupd adaugarea produselor in cosul de cumparaturi.



2.2.

2.3.

24.

In masura in care aveti nevoie de informatii suplimentare cu privire la Produsele
comercializate, le puteti solicita la urmatoarea adresa de email contact@onedrone.ro sau la
numadrul de telefon de contact.

De asemenea, trebuie sa aveti in vedere ca imaginile afisate sunt cu titlu de prezentare
astfel ca, In unele cazuri, pot exista si unele diferente de culoare, accesorii, aspect si altele
asemenea Intre imaginele afisate pe Website si Produsele livrate.

In cazul unor erori (inclusiv de introducere a datelor, tehnice sau altele asemenea) cu
privire la informatiile afisate in legaturd cu Produsele de pe Website, cum ar fi cele
referitoare la caracteristicile, pretul, reducerile aplicabile, garantiile acordate, cantitatea
disponibild (stocul), costurile si altele asemenea, Societatea 1si rezerva dreptul de a nu da
curs comenzilor plasate, inclusiv in cazul in care a fost transmisd initial o confirmare
automata cu privire la plasarea comenzii.

In cazul mentionat mai sus, Societatea va va informa in cel mai scurt timp cu privire la
imposibilitatea de a da curs comenzii plasate, intr-un termen de maximum 15 zile de la
plasarea acesteia. In acest sens, in cazul in care ati achitat contravaloarea Produselor,
Societatea o sa va solicite, prin informarea In cauzd, indicarea unui cont bancar in care sa
va restituie suma achitata sau indicarea unui alt mijloc prin care sd procedeze la aceasta
restituire.

Capitolul IV — Modalititile de plati. Facturare. incheierea Contractului la distanti.
Livrarea Produselor. Garantii

3.1.

3.2

Plata

Pretul Produselor este afisat in integralitate (cu toate costurile aferente) pe pagina de
comanda, dupa adaugarea produselor in cosul de cumparaturi si selectarea specificatiilor
acestora. Pretul Produselor afisate include TVA, in cota standard de 19%.

Produsele achizitionate pana la data de 30.01.2025 pot fi achitate prin plata ramburs, iar
pentru comenzile plasate incepand cu data de 01.02.2025 Produsele pot fi achitate, atat prin
mijloace electronice de plata, respectiv prin plata online efectuatd cu un card bancar, cat si
prin rambursarea sumei catre firma de curierat la data primirii comenzii.

Mai multe detalii cu privire la modalitatile de plata le puteti gasi in sectiunea dedicata
platii sau prin parcurgerea procesului de plasare a unei comenzi.
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3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Factura aferentd achizitiei va fi livrata prin email dupa plasarea comenzii. Aveti obligatia
de a ne furniza informatii corecte necesare emiterii facturii fiscale. In cazul in care a existat
o problema cu accesarea sau transmiterea facturii, va rugdm sa ne contactati prin unul din
mijloacele de contact, astfel incat sd remediem situatia si transmite factura.

Comenzile

Pentru a achizitiona Produsele este necesar sa transmiteti o comanda in acest sens, urméand
instructiunile din sectiunea de pe Website dedicata acestui subiect. Termenul de livrare este
prezentat in cadrul paginii de comandd. Totodata, acesta poate sd sufere modificari in
situatii exceptionale (sarbatori legale, zile libere etc.).

Dupa selectarea Produselor dorite si finalizarea comenzii, veti primi o confirmare
electronica cu privire la plasarea comenzii la adresa de email si la numarul de telefon
indicat de Dumneavoastrd. Confirmarea plasarii comenzii nu echivaleazd cu acceptarea
acesteia de catre Societate. Astfel, ulterior plasdrii comenzii si primirii mesajului in acest
sens, Societatea urmeaza sa va transmitd un e-mail separat privind expedierea comenzii,
acest mesaj reprezentdnd confirmarea comenzii. Mesajul privind confirmarea comenzii
reprezinti acceptarea de catre Societate a comenzii plasate. In ipoteza in care, cu ocazia
plasdrii comenzii de catre Dumneavoastra, au existat unele erori de afisare cu privire la
pretul prezentat sau cu privire la disponibilitatea acestuia (stocul), Societatea isi rezerva
dreptul sa nu accepte comanda, informandu-va in acest sens, conform clauzei de mai jos.

In cazul in care, dupa plasarea Comenzii, se constati ci Produsele comandate nu se mai
afld in stoc sau a existat o eroare cu privire la afisarea informatiilor pe Website, Societatea
nu va putea da curs comenzii Dumneavoastrd, transmitandu-va in acest sens o informare
prin unul din mijloacele de contact disponibile. Astfel, Societatea isi rezerva dreptul de a
efectua unele verificari ulterioare cu privire la existenta Produselor comandate pe stoc si cu
privire la inexistenta unor erori referitoare la informatiile afisate pe Website, in legatura cu
Produsele comandate. In termeni juridici, transmiterea confirmirii plasarii comenzii nu
reprezintd si confirmarea comenzii de catre Societate, respectiv incheierea Contractului la
distanta.

Dupa incheierea Contractului la distantd, in conditiile descrise mai sus, Societatea are
dreptul sd denunte contractul, fara sa poata fi obligata la plata daunelor-interese, in cazul in
care: a) se constata ca datele introduse de Dumneavoastra cu ocazia plasarii unei comenzi
sunt eronate/incomplete si astfel nu se poate da curs livrarii Produselor; b) nu a fost
acceptatd plata cu cardul pe care ati efectuat-o, fiind refuzata de banca emitenta a cardului
sau de citre procesatorul de plati cu care Societatea se afld in colaborare. In aceste cazuri,



4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2

Societatea va poate informa cu privire la aceste aspecte. In aceste situatii orice obligatii
asumate in temeiul Contractului la distanta vor fi desfiintate.

In misura in care constatati ca datele introduse in sectiunea dedicatd comenzii sunt eronate,
va rugam sa procedati dupa cum urmeaza:

"1 Pentru comenzile plasate pana la data de 30.01.2025: va rugam sa ne contactati
la numarul de telefon pus la dispozitie de Societate, pentru corectarea datelor
eronate;

'] Pentru comenzile plasate dupa data de 01.02.2025: puteti sd procedati la
rectificarea acestora prin stergerea si introducerea informatiilor corecte, atita timp
cat nu ati plasat comanda. Dupa plasarea comenzii, eventualele erori cu privire la
comanda Dumneavoastrd (cum ar fi cele referitoare la adresa de livrare sau
cantitatea, tipul si altele asemenea), pot fi remediate prin intermediul Contului de
utilizator sau dacd ne contactati telefonic.Totodatd, dupa plasarea comenzii,
anularea comenzii poate fi solicitatd prin intermediul Contului de Utilizator.

Dupa plasarea si confirmare comenzii, nu veti primi o copie de pe acesti Termeni si
Conditii, parte integranti din contractul de vanzare incheiat cu Dumneavoastri. In acest
sens, vd recomanddm sd va descarcati o copie de pe Termenii si Conditiile aplicabile
Contractului la distanta, disponibili pe Website, de la momentul plasérii comenzii. Trebuie
sd aveti In vedere cd puteti folosi Termenii si Conditiile Tn aceastd copie exclusiv in
vederea probarii Contractului la distanta incheiat intre Dumneavoastra si Societate.

Cu toate acestea, dacd aveti un Cont de Utilizator veti putea accesa detaliile referitoare la
comanda Dumneavoastra prin intermediul acestuia.

Contractul la distantd se incheie in limba romana, pe o perioadd determinata, respectiv pe
perioada necesara executdrii obligatiilor de livrare a Produselor, Incasare a pretului si, daca
este cazul, acordarea garantiilor legale.

Livrarea Produselor

Produsele comandate pot fi livrate prin intermediul societatii de curierat partenere.

Comenzile vor fi expediate prin intermediul firmei de curierat pe Intreg teritoriul tarii.
Termenul de livrare aproximativ urmeaza sa fie afisat pe pagina de comanda.

In intinderea maxima permisa de lege, Societatea nu poate fi tinutd raspunzatoare pentru
neregulile cauzate de firma de curierat, respectiv pentru existenta intarzierilor de livrare
peste termenul estimat.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

De asemenea, Dumneavoastra va obligati ca, la momentul livrarii, sd verificati integritatea
ambalajului Produselor, iar in situatia Tn care acestea nu este in conditii corespunzatoare
(prezinta colturi rupte, zgarieturi, defecte de orice fel etc.), aveti obligatia de a refuza
primirea coletului si de a solicita agentului ce efectueaza livrarea intocmirea unui
proces-verbal de predare-primire in care si mentionati toate neregulile constatate. In cazul
in care nu va indepliniti aceastd obligatie, nu veti mai putea reclama viciile aparente ale
Produselor, prezumandu-se ca acestea au fost livrate Tn mod conform.

Garantia legala privind conformitatea si calitatea Produselor acordata
Consumatorilor

In conformitate cu dispozitiile Ordonantei de Urgentd nr. 140 din 28 decembrie 2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri (,,OUG nr.
140/2021”), in masura in care sunteti Consumatori beneficiati de unele garantii legale in
legaturd cu Produsele comercializate de Societate, in conditiile prevazute de dispozitiile
legale. Va rugdm sa consultanti prevederile legale aplicabile sau sd ne contactati prin unul
din mijloacele de contact pentru mai multe detalii

Societatea 1si asumd sa va livreze Produsele in conformitate cu Contractul la distanta.
Astfel, Societatea isi asuma sd livreze Produsele in conformitate cu descrierile,
caracteristicile si destinatia acestora din paginile de prezentare. In misura in care
considerati cd Produsele achizitionate nu corespund cu informatiile prezentate, va rugam sa
ne contactati Tn cel mai scurt timp, la coordonatele indicate pentru contact, pentru a
clarifica situatia. Astfel, Societatea va asigura inldturarea neconformitatii Produselor
aparute in termen de 2 ani de la livrarea acestora, conform prevederilor legale.

Descrierile, caracteristicile si orice alte informatii in legatura cu Produsele comercializate
de Societate le puteti cerceta in cadrul paginilor de prezentare a Produselor.

Fara a aduce atingere altor clauze mentionate in Termeni si Conditii, in cazul in care
constatati o lipsd de conformitate in privinta Produselor livrate, aveti dreptul de a ne
solicita inlaturarea acestor neconformitati, fard ca Dumneavoastra sa suportati vreun cost
suplimentar, sau aveti dreptul sd beneficiati de o reducere corespunzdtoare a pretului sau de
desfiintarea (rezolutiunea) Contractului la distantd incheiat cu privire la Produsele
neconforme.

Inlaturarea neconformitatilor Produselor se realizeazi in conditiile previzute de art. 11 si
art. 12 din OUG nr. 140/2021.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Conditiile in care Consumatorul va putea obtine o reducere corespunzatoare a pretului sau
desfiintarea (rezolutiunea) Contractului la distanta sunt prevdzute de art. 11, art.13 si art.
14 din OUG 140/2021.

Va rugam sa consultati dispozitiile legale sau sa ne contactati in acest sens, in masura in
care doriti sa aflati mai multe detalii in legatura cu aceste garantii sau daca doriti sa va
exercitati aceste drepturi.

Pentru acordarea garantiei este necesar ca neconformitatea sa fi existat la momentul livrarii
Produselor. Garantia legalda nu acopera situatii in care neconformitatea a aparut ulterior
momentului livrarii Produselor, in conformitate cu art. 9 din OUG nr. 140/2021.

Pentru inlaturarea neconformitatilor, in conditiile prevazute de prezentul capitol, va rugam
sd ne contactati prin intermediul adresei de email: contact@onedrone.ro. Pentru exercitarea
dreptului de garantie, in conditiile prezentului capitol, va rugdm sd pastrati si sd ne
prezentati factura aferenti Produselor achizitionate. In vederea existirii dreptului de
garantie va rugam sa ne transmiteti Produsele, Insotite de factura care atesta achizitia
acesteia, la adresa: Jud. Suceava, Sat Herla, Comuna Slatina, Nr. 324, cam. 1.

In vederea acordarii garantiei, este necesara prezentarea Produselor in stare nedeteriorata,
impreund cu toate accesoriile aferente (daca este cazul). Totodata, pentru a putea identifica
achizitia efectuatd si a acorda astfel garantia aferentd, este necesar sa prezentati o copie
de pe factura fiscald pe care ati primit-o in urma achizitiei Produsului. Neprezentarea
acestora poate determina respingerea cererii de acordare a garantiei.

Garantia nu este acordata pentru Produsele care prezintd defecte fizice vizibile, cum ar fi
lovituri, crapaturi, ciobiri, componente arse, socuri mecanice si altele asemenea sau pentru
neconformitdtile cauzate de supunerea Produselor la tratamente chimice, variatii mari de
temperaturd sau presiune, manipulare incorecta si altele asemenea, care nu existau la data
livrarii acestora de catre Societate. De asemenea, garantia nu este acordatd pentru:
distrugerea circuitelor interne din cauza socurilor, deteriorarea marcajului cu modelul si
seria aparatului sau a eventualelor sigilii de garantie, defectarea produsd ca urmare a
nerespectdrii instructiunilor de utilizare, transport, manipulare si instalare prevazute in
manualul de utilizare disponibil pe site-ul producatorului, inundarea, incendierea,
expunerea la soare, descarcari electrice, tensiuni de alimentare necorespunzatoare,
utilizarea Produselor in conditii de umiditate, praf, noxe, interventii neautorizate,
modificari sau instalari necorespunzatoare.

Produsele vor fi insotite de un manual de utilizare si instructiuni de montare, dupa caz, pe
care va rugam le cititi cu atentie si sa le aveti in vedere la utilizarea Produselor.
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6.11. Va rugam sa consultati dispozitiile legale sau sa ne contactati in acest sens, in masura in

care doriti sa aflati mai multe detalii in legatura cu aceste garantii sau daca doriti sa va
exercitati aceste drepturi.

6.12. In masura in care doar o parte dintre Produsele comandate prezintd neconformitati, garantia

legald privind conformitate va fi exercitata numai cu privire la acestea.

Capitolul V — Proprietatea intelectuala

Intregul continut disponibil pe Website este protejat prin intermediul drepturilor de
proprietate intelectuald. Este interzisd orice copiere, inregistrare, descarcare, transmitere,
reproducere si distribuire a continutului Website-ului facute in alte conditii decat cele
permise de lege si Societate.

Capitolul VI — Dreptul de retragere din contract (dreptul de retur al Produselor) acordat
Consumatorilor

10.

Dacd aveti calitatea de Consumator, beneficiati de dreptul de retrage din contract, respectiv
dreptul de a returna Produsele intr-o perioadd de 14 de zile de la momentul primirii
acestora. In situatia in care nu aveti calitatea de Consumator, intelegeti si acceptati ci nu
beneficiati de dreptul de retragere din Contract (dreptul de retur al Produselor). Dispozitiile
legale care reglementeaza dreptul de retragere sunt cele continute in art. 9 alin. 1 din
0.U.G. nr. 34/2014, care prevad urmatoarele: ,,Cu exceptia cazurilor prevazute la art. 16,
consumatorul beneficiaza de o perioada de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la
distanta sau dintr-un contract in afara spatiilor comerciale, fara a fi nevoit sa justifice
decizia de retragere si fara a suporta alte costuri decat cele prevazute la art. 13 alin. (3) si
la art. 14”.

In acest sens, vi puteti exercita dreptul de retragere prin intermediul formularului de retur
disponibil pe Website, urmand sa fiti contactat de firma de curierat partenerda in vederea
predarii Produselor. Este necesar sa completati formularul si sa ni-1 comunicati inainte de
expirarea perioadei de 14 zile, prin posta electronica, la adresa prevazutd pentru contact,

respectiv: contact@onedrone.ro.

Dumneavostra veti suporta costul transportului aferent returnarii Produsului.
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I1.

12.

13.

14.

15.

Totusi, in cazurile prevazute de art. 16 din O.U.G. nr. 34/2014, nu beneficiati de dreptul de
retragere/ dreptul de retur al Produselor achizitionate. Astfel, daca Produsele achizitionate
intra in una din categoriile previzute de art. 16, nu puteti proceda la returnarea acestora. In
acest sens, este vorba 1n special de:

a) Produsele care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid;

b) Produsele sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatdtii sau din
motive de igiend, daca au fost desigilate;

¢) Produsele confectionate dupa specificatiile prezentate de Consumator sau personalizate
in mod clar,

Astfel, intelegeti si acceptati cd in masura in care Produsul comandat se afld in una dintre
categoriile mentionate mai sus, nu veti putea returna Produsul comandat, aceasta situatie
fiind exceptatd de la acordarea dreptului de retur, conform dispozitiilor legale.

Cu titlu de exemplu, in masura in care Produsul comandat a fost realizat conform
specificatilor dorite de Dvs. sau personalizat in mod clar, intelegeti si acceptati, Tn mod
expres, cd acesta nu mai poate fi returnat, avand in vedere dispozitiile legale aplicabile.

In cazul in care ati achitat pretul Produselor (inclusiv costurile de transport), declarati si
acceptati expres cd acest pret incasat sd va fie restituit prin transfer bancar, in contul indicat
in formularul prevazut pentru retur. Sumele in cauzd va vor fi rambursate n termen de
maximum 14 zile de la comunicarea retragerii, sub rezerva returnarii Produselor pana la
expirarea acestui termen. Este posibil ca perioada de timp pentru returnarea sumelor sa se
prelungeasca, in cazul in care Produsele ajung la Noi spre sfarsitul perioadei mentionate,
de 14 zile.

Anterior restituirii sumelor de bani achitate cu titlu de pret, Societatea 1si rezerva dreptul de
a efectua verificari la data returnarii Produselor, pentru ca acestea sd nu prezinte
deteriorari, utilizari nepermise sau neconformititi. In masura in care Produsul prezinti
unele neconformitdti sau utilizdri nepermise, contravaloarea pretului achitat de
Dumneavoastra, ce urmeaza a fi restituit, va fi diminuat cu suma necesard inlaturarii
acestor neconformititi. In acest sens, daci va fi cazul, vi vom informa in consecinta.
Dispozitiile legale in materie prevad: ,,consumatorul este responsabil doar in ceea ce
priveste diminuarea valorii produselor rezultata din manipularea acestora, diferit de
ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii
produselor. Diminuarea valorii produselor nu trebuie sa fie descurajanta pentru
consumator in a-si exercita dreptul de retragere”.



16. Spre exemplu, manipuldrile acceptate pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii Produselor sunt:

1 inspectarea vizuald, tactila si olfactivd a Produselor, atunci cand nu se incalca
prevederile de mai jos;

71 aveti dreptul doar de a verifica daca Produsul este corespunzator nevoilor in
considerarea carora a fost comandat nu si de a-1 utiliza, desigila si altele asemenea.

Nu sunt permise urmatoarele actiuni care duc la diminuarea valorii Produsului, asa
cum de altfel nu sunt permise nici in cadrul magazinelor:

1 folosirea Produselor in orice alt mod decat inspectarea vizuala si verificarea
conformitatii acestestora conform destinatiei;

1 desfacerea, ruperea sigiliilor si a etichetelor;

] ruperea sau deteriorarea, zgarierea, murdarirea, patarea, lovirea sau impregnarea
Produselor cu substante externe, etc.

17.  Orice utilizare sau folosire diferitd a Produselor, peste limita necesara si care genereaza
deteriorari sau neconformitdti asupra acestora va atrage obligatia Dumneavoastrd de a
suporta diminuarea valorii Produselor cu aceste deteriorari sau neconformitati.

In acest caz, Societatea va compensa valoarea neconformitdtilor sau a deteriorarilor cu
sumele ce ar fi trebuit sa va fie restituite, urmand a va restitui doar diferenta aferenta.

Capitolul VII — Prelucrarea datelor cu caracter personal

18. Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Societate se realizeaza in conformitate cu
Politica de confidentialitate si Politica privind modulele cookies disponibile pe Website.
Va rugam sa accesati informatiile in cauza pentru mai multe detalii pe acest subiect.

Capitolul VIII — Declinarea de raspundere

19. Dispozitii generale

19.1. Societatea nu 1si asuma nicio rdspundere cu privire la modalitatea in care Dumneavoastra
utilizati Website-ul sau Produsele Societdtii in masura au fost folosite contrar

instructiunilor prezentate pe Website. Societatea nu garanteaza niciun rezultat cu privire la
utilizarea Website-ului.



19.2.

19.3.

19.4.

De asemenea, Societatea nu isi asuma nicio raspundere cu privire la nefunctionalitatea
Website-ului din cauza diverselor probleme tehnice ce pot aparea sau necesitatii efectuarii
mentenantei. Dumneavoastrd intelegeti si acceptati ca Societatea nu poate fi tinutd
raspunzatoare 1n cazul in care nu puteti accesa Website-ul in anumite perioade de timp.

Dumneavoastrd va revine obligatia sd va asigurati cd Indepliniti toate conditiile legale
pentru a utiliza Website-ul si ca prin aceste activitati nu incalcati nicio dispozitie legala ce
ar putea fi aplicabild Dumneavoastrd sau locului in care va aflati. In acest sens, Societatea
nu are nicio obligatie de a va informa cu privire la reglementarile sau legile aplicabile
situatiei Dumneavoastra, intreaga responsabilitate de a cunoaste aceste aspecte si a actiona
in consecinta va apartine.

In masura maxima permisa de lege, Societatea este exoneratd de raspundere in cazurile de
fortd majora si caz fortuit.

Capitolul IX — Alte prevederi

20.

20.1.

20.2.

20.3.

21.

22.

22.1.

Procedura de solutionare a reclamatiilor

Orice reclamatii pe care le aveti cu privire la Produsele Societdtii sau in legatura cu
Societatea le puteti transmite prin coordonatele indicate pentru contact, preferabil prin

posta electronica, la: contact@onedrone.ro.

Dupa primirea reclamatiei, Societatea urmeaza sa va furnizeze un raspuns in cel mai scurt
timp posibil, de preferat nu mai tarziu de 30 de zile. In masura in care, pentru solutionarea
reclamatiei, este necesar mai mult timp, Societatea va va informa n acest sens.

Informarea prevazutd mai sus sau raspunsul la reclamatia efectuatd va fi comunicat la
adresa de posta electronica mentionatd in formular.

Daca doriti si aveti calitatea de consumator, puteti apela la o procedura de solutionare
alternativa a litigiilor. Mai multe informatii referitoare la Platforma SOL puteti accesa aici:
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-disp

ute-resolution/index ro.htm.

Subcontractarea. Cesiunea

Societatea are dreptul de a cesiona si a subcontracta, In tot sau In parte, drepturile si
obligatiile prevdzute in cadrul acestui contract, fard a fi necesard obtinerea unui
consimtdmant viitor din partea Dumneavoastrd. Altfel spus, prin acceptarea acestor
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Termeni si Conditii, sunteti de acord si autorizati Societatea sa cesioneze sau
subcontracteze, In tot sau In parte, acest contract fara a fi necesar sd obtind un
consimtdmant viitor.

Capitolul X — Prevederi finale

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii sunteti de acord ca legea aplicabila intregului
contract sa fie legea romana, atat in ceea ce priveste conditiile de fond, cét si cele de forma.

Locul incheierii prezentul contract este considerat a fi in Suceava, Romania.

Societatea 1si rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii dupd cum considera
necesar. In masura in care, dupa efectuarea acestor modificari, nu sunteti de acord cu noul
continut, va rugdm sa nu mai utilizati Website-ul sau Produsele Societatii.

In cazul in care o clauza din acesti Termeni si Conditii nu se poate aplica, din orice motive,
clauza respectiva va fi inlocuitd cu dispozitia legala relevanta situatiei pentru care fusese
convenita clauza si care se apropie cel mai mult de sensul clauzei inaplicabile.

Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii sunteti de acord ca orice litigii aparute Intre
Dumneavoastra si Societate sa fie solutionate de instantele de judecatd competente din
Romania, de la sediul Societatii sau, in cazul Consumatorilor, de instantele de judecata
prevazute de dispozitiile legale.

Orice comunicari, pentru a fi valabile, se vor efectua exclusiv 1n scris, la coordonatele
pentru contact sau prin mijloace electronice, la adresa: contact@onedrone.ro.

Pentru a facilita comunicarea cu Dumneavoastrd in vederea obtinerii anumitor informatii,
ne puteti contacta si la numarul de telefon: 0742.301.892.

Acesti Termeni si Conditii au fost actualizati la data 14.12.2024.
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