Politica de retur — ONE DRONE SOLUTIONS S.R.L.

Capitolul I — Dispozitii generale
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Intelesul unor terment

Termenii cu majuscule folositi In continuare, daca nu rezulta altfel din context, au Intelesul
prevazut in Termenii si Conditiile - ONE DRONE SOLUTIONS S.R.L.

Completarea Politicii de retur

In urma achizitionarii Produselor comercializate de Societate, prin intermediul
Website-ului, intre Dumneavoastra si Societate se incheie un Contract la distanta.
Continutul acestui Contract la distantd este prevazut de Termenii si Conditiille ONE
DRONE SOLUTIONS S.R.L. impreuna cu dispozitiile legale ce se aplica in completare,
de Politicile GDPR si de prezenta Politica de retur.

Politica de retur prevede, in continuare, conditiile in care puteti beneficia de dreptul de a
returna Produsele, urmand a va fi rambursate sumele achitate cu ocazia achizitiei.

Capitolul IT — Dreptul de retragere din contract (dreptul de retur al Produselor) acordat
Consumatorilor

In conformitate cu dispozitiile legale, daci aveti calitatea de Consumator, beneficiati de un
drept de retragere din Contractul la distanta incheiat, fard a fi necesar s va justificati In
vreun fel decizia. Altfel spus, aveti posibilitatea de a returna Produsele achizitionate in
urma incheierii Contractului la distanta, in conditiile descrise mai jos, fara a fi necesar sa
va justificati decizia, urmand ca Societatea sa va restituie sumele de bani achitate cu titlu
de pret. Dispozitiile legale continute in art. 9 alin. 1 din O.U.G. nr. 34/2014 prevad
urmatoarele: ,,Cu exceptia cazurilor prevazute la art. 16, consumatorul beneficiaza de o
perioada de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract
in afara spatiilor comerciale, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a
suporta alte costuri decdt cele prevazute la art. 13 alin. (3) si la art. 14”.

Dreptul de retur nu este acordat Agentilor Economici.

Perioada de retragere in care puteti opta pentru returnarea Produselor expird in termen de
14 de zile din:
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a) Ziua In care Dumneavoastrd sau persoana indicatd de Dumneavoastra intrati/intrd in
posesia fizica a Produselor;

b) In cazul in care efectuati o singuri comandi cu privire la mai multe Produse, iar
acestea sunt livrate separat sau in mai multe loturi, din ziua in care Dumneavoastra sau
persoana indicatd de Dumneavoastra intrati/intrd in posesia fizica a ultimului Produs
sau lot de Produse.

Pentru a returna Produsele este necesar sa completati formularul de retur disponibil pe
Website, pe care il puteti transmite, Tnainte de expirarea perioadei de 14 zile, prin posta
electronica, la adresa prevazuta pentru contact, respectiv: contact@onedrone.ro.

Dupa transmiterea optiunii de retragere, veti primi un mail de confirmare a solicitarii
efectuate, urmand sa fiti contactat de firma de curierat partenerd in vederea predarii
Produselor. Produsul pe care doriti sa il returnati trebuie transmis, Impreuna cu factura la
urmatoarea adresa: Jud. Suceava, Sat Herla, Comuna Slatina, Nr. 324, cam. 1.

Dumneavostra veti suporta costul transportului aferent returnarii Produsului.

Pentru exercitarea valabila a dreptului de retur este necesar sa ne comunicati formularul de
retur inainte de expirarea perioadei de 14 zile. In conformitate cu dispozitiile legale si in
functie de preferintele Dumneavoastra, aveti posibilitatea de a utiliza si formularul
prevazut in Partea B din Anexa Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 34/2014 privind
drepturile consumatorilor In cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile ulterioare.

Dupa comunicarea optiunii Dumneavoastrd, in sensul exercitarii dreptului de retragere
(retur), Contractul la distantd nu va mai fi executat, obligatiile prevazute in acesta fiind
stinse.

Totodata, dupad exercitarea dreptului de retragere (retur) este necesar sd ne returnati
Produsele in decurs de cel mult 14 zile de la data la care ne-ati comunicat decizia de a va
retrage din Contractul la distanta.

In cazul in care ati achitat pretul Produselor (inclusiv costurile de transport), declarati si
acceptati expres cd acest pret incasat sd va fie restituit prin transfer bancar, in contul indicat
in formularul prevazut pentru retur. Sumele in cauza va vor fi rambursate in termen de
maximum 14 zile de la comunicarea retragerii, sub rezerva returndrii Produselor pana la
expirarea acestui termen. Este posibil ca perioada de timp pentru returnarea sumelor sa se
prelungeasca, in cazul in care Produsele ajung la Noi spre sfarsitul perioadei mentionate,
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de 14 zile. Totusi, in cazul in care nu aveti un cont bancar, va rugdm sa ne contactati la
coordonatele indicate pentru a conveni un mijloc prin care sd va restituim sumele in cauza.

Anterior restituirii sumelor de bani achitate cu titlu de Pret, Societatea isi rezerva dreptul
de a efectua verificari la data returnarii Produselor de catre firma de curierat, pentru ca
acestea si nu prezinte deteriorri, utiliziri nepermise sau neconformitati. In masura in care
Produsul prezinta unele neconformitdti sau utilizari nepermise, contravaloarea pretului
achitat de Dumneavoastra, ce urmeaza a fi restituit, va fi diminuat cu suma necesara
repardrii acestor neconformitati. In acest sens, dacd va fi cazul, vd vom informa in
consecintd. Dispozitiile legale in materie prevad: ,,consumatorul este responsabil doar in
ceea ce priveste diminuarea valorii produselor rezultata din manipularea acestora,
diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii produselor. Diminuarea valorii produselor nu trebuie sa fie descurajanta
pentru consumator in a-si exercita dreptul de retragere”.

Spre exemplu, manipuldrile acceptate pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii Produselor sunt:

1 inspectarea vizuald, tactila si olfactivd a Produselor, atunci cand nu se incalca
prevederile de mai jos;

1 aveti dreptul doar de a verifica dacd Produsul este corespunzator nevoilor in
considerarea cdrora a fost comandat, nu si de a-1 utiliza, desigila si altele asemenea.

Nu sunt permise urmatoarele actiuni care duc la diminuarea valorii Produsului, asa
cum de altfel nu sunt permise nici in cadrul magazinelor:

1 folosirea Produselor in orice alt mod decat inspectarea vizuald si verificarea
conformitatii acestora conform destinatiei,

1 desfacerea, ruperea sigiliilor si a etichetelor;

1 ruperea sau deteriorarea, zgarierea, murdarirea, patarea, lovirea sau impregnarea
Produselor cu substante externe.

Orice utilizare sau folosire diferitd a Produselor, peste limita necesara stabilirii naturii,
caracteristicilor Produselor si care genereaza deteriorari sau neconformitdti asupra
acestora, va atrage obligatia Dumneavoastrd de a suporta diminuarea valorii Produselor cu
aceste deteriorari sau neconformitati.

In acest caz, Societatea va compensa valoarea neconformitdtilor sau a deteriordrilor cu
sumele ce ar fi trebuit sa va fie restituite, urmand a va restitui doar diferenta aferenta.



Capitolul III — Lipsa/Incetarea/Pierderea dreptului de retragere din Contractul la distanta
(dreptului de retur)
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In conformitate cu dispozitiile legale, nu beneficiati de dreptul de retragere din Contractul
la distanta (dreptul de retur la Produselor) in cazurile prevazute de art. 16 din O.U.G. nr.
34/2014, in special in urmatoarele situatii:

a) In cazul Produsele care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid;

b) In cazul Produselor sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii
sau din motive de igiend, daca au fost desigilate;

¢) In cazul Produselor confectionate dupa specificatiile prezentate de Consumator sau
personalizate Tn mod clar,

Daca unul din Produsele achizitionate intrd in categoria mentionatd mai sus, atunci nu mai
puteti returna Produsul in cauza.

Cu titlu de exemplu, in masura 1n care ati comandat un Produs sigilat, intelegeti si
acceptati, in mod expres, ca acesta nu mai poate fi returnat In situatia in care Produsul a
fost desigilat, iar masura se impune din motive de protectie a sanatatii sau din motive de
igiena.

Totodata, in masura 1n care Produsul comandat a fost realizat conform specificatilor dorite
de Dvs. sau personalizat in mod clar, intelegeti si acceptati, Tn mod expres, ca acesta nu
mai poate fi returnat, avand in vedere dispozitiile legale aplicabile.

Alte informatii

25.
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In masura in care aveti nevoie de alte informatii cu privire la Politica de retur sau daca
intampinati dificultiti in returnarea Produselor, vd rugadm sa ne scrieti la coordonatele

indicate pentru contact sau la adresa: contact@onedrone.ro.

Societatea isi rezerva dreptul de a modifica Politica de retur dupa cum considerd necesar.
In masura in care, dupa efectuarea acestor modificari, nu sunteti de acord cu noul continut,
va rugdm sa nu mai utilizati Website-ul sau comanda Produsele.

Aceasta Politica de retur a fost actualizata la data de 14.12.2024.
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