Politica de confidentialitate referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal —
ONE DRONE SOLUTIONS S.R.L.

Ca in orice activitate economicd, la fel ca alti operatori economici, si Societatea noastrd
prelucreaza o serie de date cu caracter personal ale clientilor si colaboratorilor sdi.

In conformitate cu dispozitiile legale nationale si europene, prelucrarea datelor cu caracter
personal trebuie realizatd in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), denumit in
continuare ,,Regulamentul GDPR” si celelalte acte, nationale sau europene, emise in vederea
aplicarii acestuia.

Societatea noastrd respectd dispozitiile din materia prelucrarii datelor cu caracter personal,
urmadrind sa va ofere toate informatiile necesare despre modul in care prelucreaza aceste date,
respectiv. modul de colectare, utilizare, transferare si protectie atunci cand navigati
Website-ul, cand va creati Contul Dumneavoastra, cand plasati o comanda sau cand intrati in
contact cu Noi.

Va rugdm sa consultati si Politica privind modulele cookies si Termenii si Conditiile ONE
DRONE SOLUTIONS S.R.L., acestea putand fi accesate prin intermediul Website-ului si
fiind aplicabile 1n toate interactiunile pe care le aveti cu Noi.

Capitolul I — Dispozitii generale
1.  Intelesul unor termeni

1.1. Termenii cu majusculd folositi in continuare, dacd nu rezultd altfel din context, au
intelesul prevazut in Termenii si Conditiille ONE DRONE SOLUTIONS S.R.L.

2. Despre Societate si datele de contact

2.1. Website-ul este detinut de Noi, respectiv de societatea ONE DRONE SOLUTIONS
S.R.L., societate cu raspundere limitata organizatd si functionand conform legilor din
Romania, nregistratd la Registrul Comertului cu nr. J2024016581003, avand sediul
social in Jud. Suceava, Sat Herla, Comuna Slatina, Nr. 324, cam. 1. si numarul de
identificare fiscala RO50440091, cont bancar RO58 INGB 0000 9999 1622 5445,
deschis la ING, capital social: 200 Lei, cu datele de contact: email:

contact@onedrone.ro, telefon: 0742.301.892.

2.2. In conformitate cu Regulamentul GDPR, atunci cind prelucrim datele cu caracter
personal Noi avem calitatea de operator, iar Dumneavoastra aveti calitatea de persoana
vizatd.


mailto:contact@onedrone.ro

2.3.

Ne puteti contacta oricand la coordonatele de contact mentionate mai sus in cazul in
care aveti nevoie de informatii suplimentare cu privire la prelucrarea datelor de catre
Societate.

Capitolul II — Categorii de date prelucrate, scopurile si temeiurile prelucrarii, durata de
stocare, destinatarii datelor si securitatea acestora

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Categorii de date prelucrate

Prelucram unele date de identificare, date de cont si date de contact, cum ar fi
numele si prenumele, adresa de facturare si livrare, email-ul, numarul de telefon,
username-ul si datele de logare, comenzile plasate si recenziile acordate, pentru
incheierea si executarea Contractului la distantd, pentru a va putea Inregistra Contul
Dumneavoastra, in masura in care optati pentru crearea unui cont, pentru a prelua
comenzile plasate si a va putea contacta in legatura cu acestea si altele asemenea. De
asemenea, o parte din aceste date le prelucram si in vederea Indeplinirii obligatiilor
legale referitoare la pastrarea evidentelor contabile si, in cazul in care sunteti de acord,
in scop de marketing.

Totodata, prelucram unele date referitoare la plata, cum ar fi informatiile referitoare la
efectuarea platilor prin contul sau cardul bancar, pentru a urmari executarea
Contractului la distanta incheiat cu Dumneavoastra, respectiv pentru a verifica faptul ca
a fost efectuatd plata sau pentru a va restitui sumele achitate, in cazul retragerii din
Contractul la distantd. De asemenea, o parte din aceste date le prelucrdm si in vederea
indeplinirii obligatiilor legale referitoare la pastrarea evidentelor contabile.

Prin intermediul Website-ului sunt prelucrate si unele date tehnice, cum ar fi cele
referitoare la adresa IP, tipul de browser si versiunea, setarile privind locatia si ora,
modalitatea de utilizare a Website-ului si altele asemenea, pentru asigurarea securitatii
Website-ului, pentru a va oferi o experientd de navigare cit mai pldcuta si pentru a
intelege modalitatea in care interactionati cu Website-ul. Pentru detalii cu privire la
modalitatea de prelucrare a acestor date, va rugdm sa consultati si Politica privind
modulele cookies

Uneori, prelucram si unele date de marketing, cum ar fi preferintele Dumneavoastra
pentru primirea materialelor comerciale, prin email sau telefon, si de a fi contactati in
legdtura cu acestea si recenziile pe care le lasati. De asemenea, unele date de marketing
pot fi colectate prin modulele cookies folosite de Website. Pentru mai multe detalii in
legatura cu acest subiect, va rugdm sa consultati Politica privind modulele cookies.

Nu prelucram date genetice, date biometrice, date privind sanatatea sau condamnarile
ori date referitoare la confesiunea religioasd, convingerile filozofice, apartenenta la
sindicate, originea rasiala sau etnicd, opiniile politice, viata sexuald sau orientarea
sexuala.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Scopurile si temeiurile de prelucrare a datelor

Prelucram datele in temeiul consimtdmantului Dumneavoastra, in temeiul indeplinirii
unor obligatii legale ale Societdtii, in temeiul incheierii si executarii contractelor cu
Dumneavoastra si in vederea realizarii intereselor legitime ale Societatii, cum sunt cele
referitoare la realizarea obiectului de activitate, identificarea de noi clienti, indeplinirea
strategiei de marketing, efectuarea unor analize asupra traficului de pe Website si altele
asemenea.

Prelucram datele de identificare, datele de cont, datele de contact, si datele
referitoare la plata in vederea incheierii si executdrii Contractului la distanta, a
inregistrarii Contului Dumneavoastrd si a gestiondrii relatiei pe care o aveti cu Noi.
Aceste date le preludm direct, in baza acordului pe care il furnizati cu ocazia
transmiterii datelor si sunt necesare in vederea Incheierii si executdrii contractului dintre
noi si Dumneavoastra. in masura in care nu doriti s ne furnizati aceste date, trebuie sa
aveti In vedere ca este posibil sd nu mai putem Incheia sau executa contractul incheiat
cu Dumneavoastra.

De asemenea, prelucram aceste date si in vederea indeplinirii unor obligatii legale aflate
in sarcina noastrd, cum sunt obligatiile legale din materie fiscala sau cele referitoare la
tinerea contabilitatii, arhivare si altele similare.

Totodata, in baza consimtamantului expres, aceste date le putem prelucra si in scopul
realizdrii strategiei de marketing a Societatii, cum ar fi contactarea Dumneavoastra
pentru a va prezenta ofertele Societdtii, publicarea review-urilor pe Website si altele
asemenea.

Datele tehnice le prelucram in vederea furnizarii unei experiente cat mai optime cand
navigati Website-ul, dar si din motive de securitate si protejare a datelor sau pentru a
intelege modalitatea in care interactionati cu acesta, cum ar fi unele preferinte pe care le
aveti, in timp ce unele date tehnice sunt prelucrate in scop de marketing. De principiu,
aceste date le prelucrdm in baza acordului oferit de Dumneavoastra, dar pot fi si cazuri
cand le prelucram In vederea realizarii interesului legitim al Societdtii, cum ar fi datele
prelucrate din motive de securitate si protectie, prelucrarea fiind realizatd in acest caz in
vederea protejarii Societatii de difierite atacuri cibernetice si altele asemenea.

Datele de marketing le prelucrdm in vederea elaborarii si urmarii politicii comerciale a
Societdtii si in vederea transmiterii comunicdrilor comerciale, a ofertelor cu privire la
Produsele Societatii si pentru a va contacta In legiturd cu acestea. Aceste date le
colectdm si utilizam in baza acordului pe care ni-l furnizati.

Durata de stocare a datelor



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

De principiu, cu exceptia celor mentionate in continuare, pastrdm datele colectate pe
perioada in care aveti Contul Dumneavoastrd Inregistrat prin intermediul Website-ului.
Ulterior inchiderii contului, datele vor fi pastrare doar pentru timpul necesar indeplinirii
scopurilor precizate anterior si nu mai mult de 5 ani de la data inchiderii contului, cu
exceptia situatiilor in care este necesar sa le pastram pe o alta perioadd prevazuta de
lege, mai lunga, strict in vederea indeplinirii obligatiilor legale pe care le are Societatea,
cum sunt, spre exemplu, cele de arhivare a documentelor contabile si altele asemenea
(cum este spre exemplu cazul documentelor justificative financiar-contabile pentru care
termenul de pastrare prevazut de lege este de 10 ani de la data incheierii exercitiului
financiar in cursul caruia au fost intocmite).

In cazul in care nu optati pentru crearea unui cont, datele vor fi stocate pentru o
perioada necesara indeplinirii scopurilor pentru care sunt colectate, dar nu mai mult de 5
ani, cu exceptia situatiilor in care este necesar sa le pastram pe o alta perioada prevazuta
de lege, mai lunga, strict in vederea indeplinirii obligatiilor legale pe care le are
Societatea, cum sunt, spre exemplu, cele de arhivare a documentelor contabile si altele
asemenea (cum este spre exemplu cazul documentelor justificative financiar-contabile
pentru care termenul de pastrare prevazut de lege este de 10 ani de la data incheierii
exercitiului financiar in cursul caruia au fost intocmite).

Datele tehnice vor fi stocate conform preferintelor Dumneavoastra, Pentru mai multe
informatii Tn legdtura cu aceste date, va rugadm sa consultati si Politica privind modulele
modulele cookies.

Datele de marketing vor fi stocate pana la retragerea consimtamantului Dumneavoastra
sau, in absenta acestui eveniment, pand la indeplinirea scopului pentru care au fost
colectate.

Destinatarii datelor

Ca in orice activitate economicd, si Noi avem o serie de parteneri comerciali cu care
colaboram in vederea desfasurarii activitatii noastre in conditii cat mai bune.

In acest context, in unele cazuri, este necesar sa transmitem acestor parteneri comerciali
unele date colectate.

Astfel, in unele cazuri, transmitem datele colectate catre:

a)  Procesatorilor de plati cu care colabordm in vederea facilitarii pldtilor prin
intermediul cardurilor bancare;

b)  Societdtii cu care colaboram 1in vederea pdstrarii evidentelor contabile, in
conformitate cu dispozitiile legale;

c) Societdtile de transport cu care colaboram in vederea livrarii Produselor catre
Dumneavoastra.

d)  Societitile cu care colaboram pentru realizarea mentenantei Website-ului;



6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

e) Societatile cu care colabordam in vederea realizdrii strategiei de marketing, daca
este cazul.

Nu intentiondm sa transmitem datele Dumneavoastra citre o tard non-UE. Cu toate
acestea, folosim serviciile Google (Google Analytics) si Facebook pentru realizarea
intereselor legitime ale Societdtii, sens In care va rugdm sa consultati si politicile de
confidentialitate ale acestor entitati.

Securitatea datelor

Pastram securitatea datelor conform standardelor din industrie, implementand masuri
tehnice, fizice si organizatorice pentru prevenirea distrugerii, modificarii sau accesarii
neautorizate a datelor.

Urmérim sa ludm masurile tehnice necesare protejdrii securitatii si confidentialitatii
datelor prelucrate, interzicand orice acces neautorizat la acestea. Datele sunt divulgate
doar acelor persoane sau entitdti indreptatite sa le cunoasca.

Ne asiguram ca partenerii nostrii si persoanele care au acces la date le prelucreaza doar
in scopurile necesare pentru care au primit accesul si ne asigurdm cd acestia respecta
confidentialitatea datelor.

In cazul unor riscuri sau incidente de securitate cu privire la datele prelucrate, vom
indeplini toate obligatiile prevazute de Regulamentul GDPR, luand toate masurile
necesare pentru inliturarea si gestionarea acestora. In toate cazurile, va vom informa, in
conformitate cu Regulamentul GDPR, cu privire la aceste situatii.

Capitolul III — Drepturile Dumneavoastra

8.1.

9.1.

10.

Exercitarea drepturilor

Puteti oricand sa contactati Societatea in vederea exercitarii drepturilor descrise in
continuare, la oricare din coordonatele de contact ale Societatii.

Dreptul de acces la datele cu caracter personal prelucrate

Aveti dreptul de a obtine o confirmare din partea noastrd cu privire la datele cu caracter
personal pe care le prelucram in privinta Dumneavoastra si informatii cu privire la: a)
scopurile prelucrarii; b) categoriile de date cu caracter personal prelucrate; ¢) categoriile
de destinatari ai datelor; d) durata de stocare a datelor; e) dreptul de a solicita
rectificarea sau stergerea datelor prelucrate ori dreptul de a restrictiona sau de a va
opune cu privire la prelucrarea acestora; f) dreptul de a depune o plangere in fata
ANSPDCP.

Dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal prelucrate



10.1.

11.

11.2.

12.

12.1.

13.

13.1.

14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

Aveti dreptul sa ne solicitati rectificarea sau completarea datelor cu caracter personal
inexacte pe care la avem 1n privinta Dumneavoastra.

Dreptul la stergerea datelor cu caracter personal prelucrate

. Aveti dreptul sa ne solicitati stergerea datelor cu caracter personal pe care le avem cu

privire la Dumneavoastra.

Cu toate acestea, ITn anumite situatii nu putem da curs solicitarii Dumneavoastra. Spre
exemplu, nu putem proceda la stergerea datelor in cazul in care avem obligatia legala de
a le pastra pentru o anumitd perioadd, cum este cazul obligatiilor legale care ne impun
sa pastram datele pentru perioada prevazuta de lege, din ratiuni fiscale si de
contabilitate. De asemenea, in masura 1n care este necesar sa pastram datele pentru
constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instantd, nu vom putea da curs
solicitarii Dumneavoastra.

Dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor cu caracter personal

Puteti obtine restrictionarea prelucrarii datelor in cazurile descrise in art. 18 din
Regulamentul GDPR.

Dreptul de a va opune prelucrarii datelor cu caracter personal

Aveti dreptul de a va opune la prelucrarea datelor in situatiile descrise de art. 21 din
Regulamentul GDPR.

Dreptul de a porta datele cu caracter personal prelucrate

Aveti dreptul de a primi datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat si le avem
in privinta Dumneavoastra, in conditiile descrie de art. 20 din Regulamentul GDPR.

Dreptul de a va retrage consimtamantul acordat cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal;

In orice moment, aveti dreptul de a va modifica sau retrage consimtamantul/acordul cu
privire la prelucrarea datelor pe care ni le-ati furnizat.

Trebuie sd aveti in vedere ca in acest caz este posibil sd nu mai putem derula relatiile
comerciale cu Dumneavoastra. Totodata, trebuie sa aveti in considerare si faptul ca, in
urma modificarii sau retragerii consimtamantului acordat, este posibil ca acest lucru sa
nu afecteze prelucrdrile de date efectuate anterior sau sd nu determine stergerea
anumitor date pentru care Societatea are o obligatie legala de prelucrare sau un interes
legitim in pastrarea acestora.



16.

16.1.

16.2.

Dreptul de a depune o plangere 1n fata autoritétii nationale de supraveghere a prelucrarii
datelor cu caracter personal.

Aveti dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, cu sediul in Bd. G-ral. Gheorghe Magheru, Nr.
28-30, Sector 1, 010336, Bucuresti, Romania, website:
https://www.dataprotection.ro/?page=contact&lang=ro

Fara a va afecta intr-un fel acest drept, dacd aveti orice neclaritate sau sesizare cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Societate, ne-o puteti adresa la
coordonatele prevazute pentru contact, iar Noi vom face tot posibilul sd lamurim orice
aspect.

Capitolul IV — Alte aspecte

17.

18.

19.

Din cand 1n cand, vom proceda la revizuirea Politicii de confidentialitate. In acest sens,
va rugam sa o consultati de fiecare datd cand considerati necesar, iar dacd modificarile
efectuate va prejudiciaza in vreun fel, sa ne informati pentru a discuta aceasta situatie.

Orice intrebari pe care le aveti cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de
catre Societate le puteti adresa la: contact@onedrone.ro sau la numarul de telefon:
0742.301.892.

Aceastd Politica de confidentialitate a fost actualizata la data de 14.12.2024.
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